Helena is een beveiligde omgeving voor al uw medische documenten. De arts kan een document zoals
een voorschrift, een attest of een bloeduitslag beschikbaar maken op Helena. Dit mag wel volgens de
privacywetgeving (GDPR), in tegenstelling tot het versturen van mails met deze documenten. Een mail
versturen, ook al is het met uw toestemming, is niet correct volgens de privacywetgeving.

Hoe werkt het?

1) De arts maakt een document beschikbaar, vb. een voorschrift.
2) De patiént gaat naar de website: helena.care

&« - 0O @ £ | https://helena.care/
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Bekijk je medische documenten online
e -///

Met een code van je arts kan je je medische documenten

online raadplegen in een beveiligde omgeving.

{8) Aanmelden via itsme® of elD

(8] Aanmelden

o Wat is Helena? Hoe werkt het? o Kan ik documenten van anderen raadplegen, bv. mijn kinderen of
ouders?

Helena is een beveiligde omgeving voor al uw medische
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3) De patiént meldt zich aan via de identiteitskaart (met een identiteitskaartlezer) of via de app
itsme®. U klikt op de gewenste manier. Voor instructies via de itsmeapp: ga naar a; voor
instructies via de identiteitskaart ga naar b.

&« = 0O M B | https://idp.iamfas.belgium.be/fasui/login?spEntitylD=https//www.ehealth fgov.be/idp&service=EidService&goto=http://idp.iamfas.belgium be, b~ e = 4 e
[ csam Aanmelden bij de online overheid
Kies uw digitale sleutel om aan te melden Hulp nodig?
Digitale sleutel(s) met elD of digitale identiteit Ga naar a
Ganaarb | \
ﬁj AANMELDEN AANMELDEN
met elD kaartlezer via itsme
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Je itsme-account aanmaken

Digitale sleutel(s) met beveiligingscode en gebruikersnaam + wachtwoord
(

AANMELDEN AANMELDEN
@ met beveiligingscode via mobiele app

met beveiligingscode via e-mail

ij |
Belangrijk om te weten! Aanmelden via CSAM bij de onlinediensten -




a. Indien u aanmeldt via itsme® (Zorg dat de app reeds geinstalleerd is en geactiveerd.)

B EII ) identificeer je x ‘ + v = ] X

G O o @ Belgian Mobile ID SA/NV [BE] | https:/merchant itsme.be/oidc/authorization/phone/confirmation ¥ = 1 e
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Identificeer je
Gsm-nummer sss se a0 0o
o
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Mijn nummer ¢ffffouden?
Geef je gsm-nummer in

Selecteer ‘verstuur’ en open je itsme® app.

U geeft uw gsmnummer in en klikt op verstuur. (vb. als uw nummer 0499123456 is, vult u in
499123456). Vervolgens komt u op het onderstaande scherm.

o O @ & Belgian Mobile ID SA/NV [BE] | https//merchant.tsme.be/oidc/authorization/phone/confirmation % v 1 @

itsme o

Bewijs dat jij het bent —
Een melding wacht in je itsme® app.
32499 12 3456 ‘D
+3249912345
)

@ open je itsme”-app
Tik op de kaart om te openen en kijk de details
zorgvuldig na.

(@) bewijs dat jij het bent
Bevestig de actie met je 5-cijferige itsme®-code, je

2:45 voor het te laat is vingerafdruk of face ID.
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U gaat naar de app op uw telefoon en volgt de instructies.



Inloggen X
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de online overheid 14:07

Inloggen
Q
de online overheid

Info
De onlinediensten van de overheid

Info

Gedeelde identiteitsgegevens De onlinediensten van de overheid

Rijksregisternummer

Bevestigen met je itsme-code
elD kaartnummer il i

Weiger

% Kijk de details hierboven zorgvuldig na!
Klik op weiger als je deze actie niet wilt
uitvoeren.

Tik op de kaart om te openen

Inloggen
de online overheid

Klik op inloggen. Vervolgens op bevestig. Geef uw pincode in.
Vervolgens komt u terecht in het Helenaportaal.

b. Indien aanmelden via de identiteitskaart met een kaartlezer:

O & & | httpsy//idp.iamfas.belgium.be/fasui/login/eidservice ¥ ¥ 1 =&
DY csAM Aanmelden bij de online overheid

Aanmelden met elD kaartlezer

Hebt u geen elD?

% 1 ) Sluit uw elD-kaartlezer aan op uw computer Lees hier hoe u de online overheidsdiensten kan
5 - gebruiken zonder elD.
2 ) Steek uw elektronische identiteitskaart (elD), vreemdelingenkaart of kids-ID
in de kaartlezer
3 ) Klik op 'Aanmelden’, selecteer uw certificaat en geef de pincode van uw

identiteitskaart in wanneer daarom gevraagd wordt

Kies een andere digitale sleutel
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Windows-beveiliging

Smartcard

Geef uw PIN in

oK

Klik hier voor meer informatie

Annuleren

U geeft uw pincode in van uw identiteitskaart en drukt op ok. Vervolgens komt u in het portaal

van Helena uit.

Indien het de eerste keer is dat u op het Helenaportaal komt, moeten nog enkele gegevens
ingevuld worden: geboortedatum, emailadres en gsmnummer. Ook de gebruiksvoorwaarden

moeten goedgekeurd worden.

QO helena

Welkom bij Helena.

Vul de onderstaande gegevens aan en Kiik op “ga verder". Van zodra je een
gebruikersprofiel hebt aangemaakt zal je de medische documenten,
toegestuurd door je zorgverleners, kunnen bekijken.

Voornaam Voornaam

Naam Naam

Geboortedatum

Taal Nederlands -
E-mailadres

Gsm-nummer

Ik ga akkoord om e-mails te ontvangen wanneer er een nieuw document
verschijnt op Helena

Ik ga akkoord om meldingen op dit apparaat te krijgen wanneer er een
nieuw document verschijnt op Helena.

Alvorens je Helena kan gebruiken, dien je akkoord te gaan met de

gebruiksvoorwaarden van Helena door dit vakje aan te vinken. Gelieve deze
gebruiksvoorwaarden dan ook eerst aandachtig te lezen. =

Ga verder

Nederlands

/

Enkel het onderste vinkje (van de
gebruiksvoorwaarden) moet aangevinkt
worden. De andere twee moeten enkel
worden aangevinkt indien u dit zelf wenst.



QO helena Nederlands +

Er wordt een verificatiecode gestuurd naar uw

Welkom bij Helena. . o
gsmnummer. Deze code dient u hier in te geven.

Je zal een SMS ontvangen op het door je ingegeven GSM-nummer
(32 | Gelieve de ontvangen SMS-code hieronder in te vullen,

en? Verzend opnieuw.

QO helena Nederlands
Indien u een pincode wenst aan te maken voor

Helena kunt u dit hier aanmaken. Dit is echter
niet vereist. U kunt Helena steeds openen via uw

Wens je ook een Helena pincode aan te maken. Geef dan hieronder je identiteitskaart of via de itsmeapp
zelfgekozen pincode in. :
Pincode

Bevestig pincode

Welkom bij Helena.

Overslaan @

5) U komt op het Helenaportaal

- GO Helena X B LY
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QO helena Documenten  Berichten  Samenvattingen L Voornaam Naam. ¥

Alle documenten

L] :
""" MEDICATIEVOORSCHRIFTEN  NIET OPGEHAALD. Categorie
e Paracetamol Teva tabl. (deelb.) 120x 1g N
Voornaam_Naam Alle documenten 1
26 mrt. 2020 - 12:12
Attesten 0
Medicatievoorschriften 1
< 1 >
Doorverwijzingen 0
Labo resultaten 0
e Het coronavirus (Covid-19)
i e i Verslagen 0
Wat kan ik doen om de verspreiding tegen te gaan? Waar kan ik ter
huidi idi d? Wat doet d heid? Meer inf t i ind
‘ u1‘|g.e verspreidingsgraas at doet de overhei eer info et coronavirus vin Andbre decimarta 5
je via deze link.
Verzender

In het Helenaportaal kunt u uw,” documenten terugvinden onder de verschillende categorieén.
Attesten voor werkgever, medicatievoorschriften, laboresultaten, ... kunt u terugvinden
onder de desbetreffende categorieén.

U kunt dan het document aanklikken. Indien u dit wenst kunt u dit ook afdrukken.



